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Manual de Procedimentos
Arquivos de Cobranca



Manual de Procedimentos CNAB400

Arquivos de Cobranca/Remessa

REGISTRO HEADER LABEL
Nome campo Descricao Posicito  Tamanho Posicao Tipo de Obrigatorio
Inicial Final caracteres
Identificacdo do Registro 0 1 001 1 Ndmerico Sim
Identificacdo do Arquivo- 1 2 1 2 Numerico Sim
Remessa
Literal Remessa Remessa 3 7 9 Alfanumérico Sim
Cadigo de Servico 01 10 2 11 Ndamerico Sim
Literal Servicos COBRANCA 12 15 26 Alfanumérico Sim
Cédigo do Convénio Cerelizo ermetis 27 20 46 Numérico Sim
pela UY3
Nome da Empresa Razao Social 47 30 76 Alfanumérico Sim
Namero da UY3 na Camara 5 77 3 79 Numérico Sim
de Compensacao
Nome do Banco uyY3 80 15 94 Alfanumérico Sim
Data do Arquivo DDMMAA 95 6 100 Numérico Sim
Branco Branco 101 8 108 Alfanumérico Sim
Identificacdo do Sistema MX 109 2 110 Alfanumérico Sim
N° Sequencial de Remessa ST 111 7 117 Numérico Sim
Remessa
Branco Branco 118 277 394 Alfanumérico Sim
N® Sequencial do Registro de 55555 395 6 400 Numérico Sim
Umem Um
2
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REGISTRO DE TRANSAGCAO - TIPO 1

Nome campo Descricao Posicito  Tamanho Posicao Tipo de Obrigatorio
Inicial Final caracteres

Identificacdo do Registro 1 1 1 1 Numérico Sim
Branco Branco 2 19 20 Numérico Sim
Zero Zero 21 1 21 Alfanumérico Sim
Codlgg .d,a'Cartelra do Numgro da 29 3 04 NUmérico Sim
Beneficiario carteira
Codlgg .d,a'Agenaa do, . Numero’ Agenaa o5 5 29 NUmérico Sim
Beneficiario, sem o Digito sem o digito
Conta.C.c,Jr'rente do Numero Conta 30 7 36 NUMé&rico Sim
Beneficiario corrente
DIgItO. da ('Zonta do Ndamero Digito da 37 1 37 NUmérico Sim
Beneficiario conta

Cédigo informado

N® do controle do PEIIEI G 38 25 62 Alfanumérico N3o
participante sera devolvido no

arquivo retorno
Cadigo do Banco a ser
debitado na Camara de 457 63 3 65 Numérico Nao
Compensacao

Se = 2 considerar
Campo de Multa preteiive o 66 1 66 Numérico Sim

multa. Se =0, sem
multa.

Percentual de
Percentual de Multa multa a ser 67 4 70 Numérico Sim
considerado

Numero Bancério
para Cobranca 71 11 81 Numérico Sim
Com Registro

Identificacdo do Nosso
Nudmero

Digito do Nosso

h 82 1 82 Alfanumérico Sim
Numero

Digito do nosso nimero

Desconto Bonificacio por dia Valgr do. desconto 83 10 92 Numérico Sim
bonif./dia

1 = Banco emite e

processa o

registro. 2 =

Cliente emite e 0 93 1 93 Numérico Sim

Banco somente

processa o

registro

Condicao para Emissdo da
Papeleta de Cobranca
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Branco

Identificacdo da Ocorréncia

N° de Documento

Data do Vencimento do
Titulo

Valor do Titulo

Branco

Espécie do Titulo

Identificacdo

Data da Emissao do Titulo

12 Instrucao

27 Instrucao

Versdo Julho/2024

Branco

Cédigos de
Ocorréncia. Vide guia
ocorréncias

Documento

DDMMAA

Valor do Titulo
(preencher sem ponto
e sem virgula)

Branco

01-Duplicata
02-Nota Promissoria
03-Nota de Seguro
05-Recibo

10-Letras de Cambio
11-Nota de Débito
12-Dp de Serv.
31-Carta de Crédito
32-Boleto de Proposta
33-Deposito e Aporte
99-Outros

N

DDMMAA

Indicar o Cédigo 06
(Protestar). Caso ndo
tenha protesto,
informar zeros.

Indicar o nimero de
dias a protestar se
houver (minimo 3 dias
Uteis) O Dias é
desconsiderado o
protesto.

94

109

111

121

127

140

148

150

151

157

159

15

10

13

160

108

110

120

126

139

147

149

150

156

158

Alfanumérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Numérico

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Valor a ser Cobrado por Dia
de Atraso

Data Limite P/Concessao de
Desconto

Valor do Desconto

Branco

Valor do Abatimento a ser
Concedido ou Cancelado

Identificacdo do Tipo de
Inscricao do Pagador

N° Inscricao do Pagador

Nome do Pagador

Endereco do Pagador

1% Mensagem

CEP Pagador

Beneficiario Final ou 22
Mensagem

N° Sequencial do Registro

Informar o valor
cobrado por dia,
zeros a esquerda.

DDMMAA

Valor Desconto

Branco

Valor Abatimento

01-CPF 02-CNPJ

CNPJ/ CPF

Razao Social

Endereco
Completo

Campo livre para
uso da empresa

CEP

Opcional

Sequencial

161

174

180

193

206

219

221

235

275

315

327

335

395

13

13

13

13

14

40

40

40

60

173

179

192

205

218

220

234

274

314

354

334

394

400

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

OCORRENCIAS

109 a 110- Identificacdo de Ocorréncia

01 Remessa

02 Pedido de Baixa

03 Pedido de Protesto Falimentar

04 Concessao de Abatimento

05 Cancelamento de Abatimento Concedido
06 Alteracdo de Vencimento

Versao Julho/2024




/

07 Alteracdo do Controle do Participante

08 Alteracao de seu Nimero

09 Pedido de Protesto

12 Ped. Exc. de Cadastro Pagador Débito

13 Inclusdo de Cadastro Pagador

14 Alteracao Cadastro Pagador

18 Sustar Protesto e Baixar Titulo

19 Sustar Protesto e Manter em Carteira

20 Alteracao de Valor

21 Alteracdo de Valor com Emissio de Boleto (quando a emissdo é pelo Banco)*

22 Transferéncia Cessao Crédito ID. Prod.10

23 Transferéncia entre Carteiras

24 Dev. Transferéncia entre Carteiras

31 Alteracao de Outros Dados

Nome campo Descricao Posicico =~ Tamanho Posicao Tipo de Obrigatério
Inicial Final caracteres
Identificacdo do Registro 7 1 1 1 Numérico Sim
Endereco
Beneficiario Final
Endereco Beneficiario Final IéilGRRRA(‘)I?OURO i 2 45 46 Alfanumérico Sim

NUMERO,
COMPLEMENTO
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CEP Beneficiario Final
Cidade Beneficiario Final
UF Beneficiario Final
Branco

Carteira

Agéncia Beneficiario Final

Conta-corrente Beneficiario
Final

Digito C/C Beneficiario Final

Nosso Numero

Digito Nosso Numero

N° Sequencial do Registro

CEP

Cidade

UF

Branco
Carteira
Agéncia
Conta-corrente

Digito C/C

Ndamero Bancério
para Cobranca
Com Registro

Digito Nosso
ndmero

Sequencial

47

55

75

77

367

370

375

382

383

394

395

20

290

11

54

74

76

366

369

374

381

382

393

394

400

Numérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

DADOS PAGADOR - TIPO

Nome campo

Centificacao registro

Endereco Pagador

CEP do Pagador

Cidade do Pagador

UF do Pagador

E-mail do Pagador

Reservado

Ndmero sequencial Registro

Versao Julho/2024

Descricao

8

Rua X, n° 99, ¢j.1

CEP, apenas
ndmeros

Nome da Cidade

Sigla do Estado

E-mail completo:
email@pagador.co
m.br

Reservado para
uso futuro

Ndmero da linha
dentro do arquivo
CNAB

Posicao
Inicial

1

47

55

75

77

157

395

Tamanho

45

20

80

238

Posicao
Final

1

46

54

74

76

156

394

400

Tipo de
caracteres

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumeérico

Alfanumeérico

Numérico

Obrigatério

Sim
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LINHA TRAILER - ENCERRAMENTO

Nome campo Descricao Posicao Tamanho Posicao Tipo de Obrigatério
Inicial Final caracteres
Identificacao 9 1 1 1 Numérico Sim
Branco Branco 2 393 394 Alfanumérico Sim
N® Sequencial do Registro de Sequencial 395 6 400 Numérico Sim
Um em Um
Arquivos de Cobranca/Retorno
RETORNO HEADER LABEL - TIPO 0
Nome campo Descricao Posicao Tamanho Posicao Tipo de
Inicial Final caracteres

Identificacdo do Registro 0 1 1 1 Numeérico

Identificacdo do Arquivo- 1 5 1 5 Numérico

Retorno

Literal Retorno Retorno 3 7 9 Alfanumérico

Cédigo de Servico 01 10 2 11 Numérico

Literal Servico COBRANCA 12 15 26 Alfanumérico

Cédigo Fornecido

Cédigo do Convénio pela UY3 27 20 46 Numérico
Nome da Empresa Razao Social 47 30 76 Alfanumérico
g‘:?;fp:i igona Camara 457 77 3 79 Numérico
Nome do Banco uY3 80 15 94 Alfanumérico
Data do Arquivo DDMMAA 95 6 100 Numérico
Densidade de Gravacao Fixo - 01600000 101 8 108 Numérico
N° Sequencial do Retorno ;eeztzgfnnocial 109 5 113 Numérico
Branco Branco 114 266 379 Alfanumérico
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Data do Crédito

Branco

N° Sequencial do Registro

DDMMAA

Branco

000001

380

386

395

RETORNO TRANSAGAO - TIPO 1

385

394

400

9) &]

Numérico
Alfanumérico

Numérico

Nome campo

Identificacdo do
Registro

Identificacdo do Tipo de
Inscricdo da Empresa

Identificacdo da
Empresa (CPF/CNPJ)

Branco

Identificacdo da
Empresa Beneficiaria no
Banco

N° do controle do
participante

Zero

Identificacdo do Nosso
Nudmero

Versao Julho/2024

Descricao

01-CPF 02-CNPJ

CNPJ/CPF do
Cedente/Beneficiario

Branco

Zero Carteira Agéncia
Conta-Corrente Vide
guia ldentificacao da
Empresa

Conforme valor
enviado no campo
Remessa Transacao
(posicao 38 com 25
caracteres)

Zero

- Caso o arquivo-
remessa tenha sido
enviado com
“zeros”, nesse
campo estara sendo
confirmado o Nosso
Numero gerado
para o titulo.

- Caso o arquivo-
remessa tenha sido
enviado com o
Nosso Numero
informado, o
mesmo sera
confirmado.

- O dltimo digito é o
cédigo verificador e
nao é enviado para
a CIP ou utilizado
para geracdo do
codigo de
barras/linha
digitavel

Posicao
Inicial

1

18

21

38

63

71

Tamanho

14

17

25

12

Posicao
Final

1

17

20

37

62

70

82

Tipo de
caracteres

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numeérico

Alfanumérico
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Uso do Banco
Branco

Carteira

Identificacdo de
Ocorréncia

Data da ocorréncia no
banco

Numero do documento

Nosso numero

Vencimento
Valor

Banco cobrador

Agéncia cobradora

Branco

Tarifas de cobranca

Despesas

Zero

Abatimento concedido
Desconto Concedido
Valor Pago

Juros de mora

Outros Créditos

Versao Julho/2024

Uso do Banco
Branco

Carteira

Vide guia Ocorréncia
Retorno

DDMMAA

Conforme enviado na
posicdo 111 do
registro de transacao

Nosso nuimero.
Mesmo valor
informado nas
posicoes 71 a 82 do
registro de transacao

DDMMAA
Valor do titulo

457

Codigo da agéncia
cobradora

Branco

Para os Cédigos de
Ocorréncia: 02 -
Entradas Confirmadas

28 - Débitos de
Tarifas

- Outras Despesas-
Custas de Protesto

zero
Valor de abatimento
Valor de desconto
Valor Pago

Juros de mora

Outros Créditos

83

106

108

109

111

117

127

147

153

166

169

174

176

189

202

228

241

254

267

280

22

10

14

13

13

13

26

13

13

13

13

13

105

107

108

110

116

126

140

152

165

168

173

175

188

201

227

240

253

266

279

292

LIS

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

10
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Branco Branco 293 2 294 Alfanumérico
Instrucdo de protesto ge-s?;ee:izgodg i 295 1 295 Alfanumérico
Data do crédito DDMMAA 296 6 301 Numérico
Branco Branco 302 17 318 Numérico
Motivo rejeicio \e/'&ifl‘\‘/f :ng:;i”da 319 10 328 Numérico
Branco Branco 329 40 368 Numérico
Numero do Cartério N° Cartério 369 2 370 Numérico
Numero do Protocolo Protocolo do Cartério 371 10 380 Alfanumérico
Branco Branco 381 14 394 Numérico
N* sequencial de Sequencial 395 6 400 Numérico

registro

OCORRENCIAS - RETORNO

109 a 110- Identificacdo de Ocorréncia

02 Entrada Confirmada (verificar motivo nas posicoes 319 a 328)

03 Entrada Rejeitada (verificar motivo nas posicées 319 a 328) vide guia Motivo Retorno

06 Liquidacdo Normal (sem motivo)

09 Baixado Automat. via Arquivo (verificar motivo posicdes 319 a 328) vide guia Motivo Retorno
10 Baixado conforme instrucées da Agéncia (verificar motivo Pos.319 a 328) vide guia Motivo Retorno
12 Abatimento Concedido

13 Abatimento Cancelado

14 Vencimento Alterado

15 Liquidacdo em Cartdrio (sem motivo)

16 Titulo Pago em Cheque - Vinculado

19 Confirmacdo Receb. Inst. de Protesto (verificar motivo pos.295 a 295)

11
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20

21

23

24

27

28

32

33

34

55

Confirmacdo Recebimento Instrucdo Sustacdo de Protesto

Acerto Controle Participante

Entrada do Titulo em Cartério

Entrada Rejeitada por CEP Irregular (verificar motivo pos.319 a 328) vide guia Motivo Retorno
Baixa Rejeitada

Débito de Tarifas/Custas (verificar motivo nas posicdes 319 a 328) vide guia Motivo Retorno
Instrucéo rejeitada (verificar motivo pos.319 a 328) vide guia Motivo Retorno

Confirmacao Pedido Alteracdo Outros Dados

Retirado de Cartério e Manutencao Carteira

Sustado Judicial

MOTIVOS - RETORNO

Ocorréncia = 03 - Entrada Rejeitada - Motivos

00

02

03

04

05

08

09

10

13

16

17

18

19

23

Versao Julho/2024

Ocorréncia Aceita

Cédigo do Registro Detalhe Invalido

Cédigo da Ocorréncia Invélida

Cédigo de Ocorréncia ndo Permitida para a Carteira
Cédigo de Ocorréncia nao Numérico

Nosso Numero Invalido

Nosso Numero Duplicado

Carteira Invalida

Identificacdo da Emissdo do Bloqueto Invélida
Data de Vencimento Invalida

Valor do Titulo Invalido

Espécie do Titulo Invélida

Espécie ndo Permitida para a Carteira

Tipo Pagamento ndo Contratado

12
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LIS

24 Data de Emissao Invalida

27 Valor/Taxa de Juros Mora Invalido

28 Cédigo do Desconto Invalido

29 Valor Desconto > ou = Valor Titulo

32 Valor do IOF Invélido

34 Valor do Abatimento Maior ou Igual ao Valor do Titulo
38 Prazo para Protesto/Negativacdo Invalido

39 Pedido de Protesto/Negativacdo nao Permitida para o Titulo
41 Envio de sustacao para titulo ndo protestado

42 Envio de sustacdo para titulo sem instrucdo de protesto
46 Cadigo da Moeda Invalido

47 Nome do Pagador nao Informado

48 Tipo/Numero de Inscricdo do Pagador Invalidos

49 Endereco do Pagador ndo Informado

50 CEP Invalido

51 CEP sem Praca de Cobranca

52 CEP Irregular - Banco Correspondente

53 Tipo/Numero de Inscricdo do Beneficidrio Final Invalido
54 Sacador/Avalista (Beneficiario Final) ndo Informado

59 Valor/Percentual da Multa Invélido

63 Entrada para Titulo ja Cadastrado

66 Numero Autorizacdo Inexistente

Ocorréncia = 09 - Baixado Automaticamente via Arquivo - Motivo

00 Ocorréncia Aceita

10 Baixa Comandada pelo Cliente

13
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Ocorréncia = 10 - Baixado pelo Banco - Motivo

00 Baixado Conforme Instrucdes da Agéncia

14 Titulo Protestado

16 Titulo Baixado pelo Banco por Decurso Prazo
20 Titulo Baixado e Transferido para Desconto

Ocorréncia = 24 - Entrada Rejeitada por CEP irregular - Motivo

00 Ocorréncia Aceita
48 CEP Invélido
49 CEP sem Praca de Cobranca

Ocorréncia = 28 - Débito de Tarifas/Custas - Motivos

08 Custas de Protesto

Ocorréncia = 32 - Instrucao rejeitada - Motivos

42 Pedido de Sustacao/Excl p/ Titulo Protestado/Negativado
88 Titulo irregular no cartério
Nome campo Descricao Posicao Tamanho Posicao Tipo de
Inicial Final caracteres

Identificagcdo do registro 9 1 1 1 Numeérico
Identificacdo do retorno 20 2 2 3 Alfanumérico
'r‘i;‘stti:fa@“ Tipode 4 4 1 4 Numérico
Cédigo do banco 457 5 3 7 Numérico
Brancos Brancos 8 32 39 Alfanumérico
f:tccl:'r'sgdal arquivo Sequencial 40 8 47 Numérico
Brancos Brancos 48 10 57 Alfanumérico

14
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Ocorréncias 02 -

Quant. De registros Confirmacao de 58 5 62 Numérico
Entradas
Ocorréncias 02 -

Valor dos registros Confirmacao de 63 12 74 Numérico
Entradas

Valor dos registros Qcorrensla 0e- 75 12 86 Numérico
Liquidagao

Quant. De registros Qcorrensla 0e- 87 5 91 Numérico
Liquidagao

Zero Zero 92 12 103 Numérico

. Ocorréncia 09 e L.

Quant. De registros 10 - baixados 104 5 108 Numérico

Valor dos registros Ocorrerl Ry e 109 12 120 Numérico
10 - baixados

Zero Zero 121 17 137 Numérico
Ocorréncia 14 -

Quant. De registros vencimento 138 5 142 Numérico
alterado
Ocorréncia 14 -

Valor dos registros vencimento 143 12 154 Numérico
alterado
Ocorréncia 12 -

Quant. De registros Abatimento 155 5 159 Numérico
concedido
Ocorréncia 12 -

Valor dos registros Abatimento 160 12 171 Numérico
concedido
Ocorréncia 19 -

Quant. De registros conf. Instrucdo de 172 5 176 Numérico
Protesto
Ocorréncia 19 -

Valor dos registros conf. Instrucdo de 177 12 188 Numérico
Protesto

Brancos Brancos 189 206 394 Alfanumérico

N® Sequencial do Registrode  [Sg /o pia) 395 6 400 Numérico

Umem Um

MONTAGEM DADOS CODIGO DE BARRAS
Posicao Tamanho Contetido
01a03 3 457
04 a 04 1 Codigo da Moeda (Real = 9, Outras = 0)
15
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05a05 1 Digito Verificador do Codigo de Barras. Vide guia Digito Cédigo de Barras

06 a 09 4 Fator Vencimento. Vide guia Fator Vencimento

10a19 10 Valor

20223 4 Agéncia Benefi§i{§ria (sem o digito verificador, completar com zeros a esquerda,
quando necessario)

24225 2 Carteira

26a36 11 Nosso nimero (sem o o digito verificador)

37 a43 7 Conta do beneficiario (completar com zeros a esquerda, quando necessario)

44 3 44 1 Zero

CALCULO DAC NOSSO NUMERO

Para o calculo do digito verificador do nosso nimero, proceder da seguinte forma:

- Calculo por meio do Médulo 11, com base de calculo 7.

Exemplo:

CCNNNNNNNNNNN {Codigo Carteira com dois digitos e Nosso Nimero com 11 digitos, completando ambos com zero
a esquerda, quando necessario.

2765432765432 {indice de Multiplicagéo

Adiregédo do calculo é da direita para esquerda

<----<---<---

Exemplo:
2765432765432 {indice de Multiplicagéo
1900000000016 {codigo da carteira e nosso nimero definido pelo cliente

Multiplicar cada digito pelo seu multiplicador correspondente e somar todos os resultados:
26300000000312=80

Calcular o resto da divisdo da soma acima por 11.
RESTO=80% 11=3

Por fim, o digito verificador sera definido da seguinte forma:
Se RESTO =1, o digito é P

Se RESTO =0, o digito é0

Caso contrario, o digito € 11 - RESTO;

No exemplo acima, o digito verificadoré 17-3=8

16
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DiIGITO CODIGO DE BARRAS

Para o calculo do digito verificador do cddigo de barras, proceder da seguinte
forma:

- Calculo por meio do Mdédulo 11, com base de calculo igual a 9.
- Exemplo:
- NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

45793927100157000000001190000009892682296290

B N e i et =< e
¢ O primeiro digito da direita para a esquerda sera multiplicado por 2, o {43 Posic¢odes
segundo por 3, e assim sucessivamente. com todos os
dados: Para calcular o
¢ Os resultados das multiplicagbes devem ser acumulados. digito
{indice de gito,
] . Lo o ~ considerar 43
* No final, o valor acumulado devera ser dividido por 11. Multiplicacéo .
Posicoes.
¢ O resto da divisao devera ser subtraido de 11. - Se o resultado da subtragéao {Sentido do

forigual a O (zero), 1 (um) ou maior que 9 (nove), deverdo assumir o digitoiguala  Calculo
1 (um). - Caso contrario, o resultado da subtragéo serd o proprio digito.

* Esseresultado é o digito verificador do cddigo de barras, e devera ser
langado para a quinta posicgéo.

¢ O digito 0 (zero) na quinta posigao indicara que o cédigo de barras nao possui
digito verificador

. Ex: Somatéria da multiplicagéo: 789
Divisdo de 789/11 =71,73
71*11 =781

789-781 =8
11-8 = Digito verificado do cédigo de barras € 3

17
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FATOR VENCIMENTO

Regras para Insercdo do Fator de Vencimento no Cédigo de Barras

O Fator de Vencimento, expresso por meio de 4 digitos, sera utilizado para identificar a Data de Vencimento do titulo,
devendo ser obtido por meio da subtracdo da data de vencimento da data-base 07/10/1997.

FATOR VENCIMENTO
DATA DE VENCIMENTO: 03/07/2000
DATA-BASE: 07/10/1997
QTDE. DE DIAS: 1000

Nova data-base: a partir de 22/02/2025, o fator de vencimento retornara para “1000”", devendo ser adicionado “1” a cada
dia subsequente a esse fator, conforme exemplo abaixo:

22/02/2025 1000
23/02/2025 1001
24/02/2025 1002
05/07/2000 1002
03/07/2000 1000
01/05/2002 1667
17/11/2010 4789

Ex:

Vencimento 23/04/2023

Vncto - Data-Base 9.329

Fator vncto + Valor (R$ 10,00) 93290000001000

18
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MONTAGEM LINHA DIGITAVEL

A linha digitavel serd composta por cinco campos:

1° Campo

Composto pelo cadigo de Banco (457), cédigo da moeda, Agéncia beneficiaria (sem o digito), primeiro digito da carteira e o
digito verificador desse campo.

2° Campo
Composto pelo segundo digito da carteira, nove digitos do nosso niimero, digito verificador desse campo.

3° Campo

Composto pelos dois Ultimos digitos do nosso nimero (sem contabilizar o digito verificador), niimero da conta corrente do
beneficiario sem o Ultimo digito (completar com zeros a esquerda, quando necessario), zero e o digito verificador desse
campo.

4° Campo - Digito verificador do caddigo de barras
Composto pelo digito verificador do cédigo de barras, ou seja, a 5% posicao do cddigo de barras.

5° Campo

Composto pelo fator de vencimento com 4 (quatro) caracteres e o valor do documento com 10 (dez) caracteres, sem
separadores e completar com zeros a esquerda. (vide guia Fator Vencimento)

42 Campo

12 Dac 28 Dac 32 Dac

Fator
12 Campo ‘ 22 Campo 22 Campo | mcto Valor do documento

UY3 ‘ 457-0 ‘ 145790.0011/0 90000. oosssblzeszz 962903 3 92710015700000 |

Calculo dos Digitos de Autoconferéncia (DAC) dos Campos da Linha Digitavel

EXEMPLO (1° DiGITO)

Obs.: total da multiplicacdo = 28, portanto, para se obter o digito, devera ser considerado um nimero multiplo de 10,
superior ou igual ao resultado da multiplicacéo, que, nesse caso, sera “30". Portanto, efetua-se a seguinte subtracio:

30 - 30 = 0O (digito), portanto, a composicdo do primeiro campo sera: 45790.00110
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Nota: todo o resultado da multiplicacao, cujo total for maior ou igual a 10 (dez), devera ser efetuada a soma dos dois
numeros, conforme exemplos:

5x2=10, portanto, 1+0=1
8x2=16,portanto, 1 +6=7

EXEMPLO (2° DIGITO)
9 0] 0 0] 0 0] 0] 9 8 9
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

9 0] 0 0] 0 0] 0] 1+8 8 1+8 =35

Total da multiplicagao = 35.
Multiplo de 10 (dez) = 40, portanto
40 - 35 =5 (digito), assim a composigao do 2° campo sera: 90000.009895

EXEMPLO (3° DIGITO)
2 6 8 2 2 9 6 2 9 0
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2 1+2 8 4 2 | 1+8 6 4 9 0 =47

Total da multiplicagéo =47.

Mltiplo de 10 (dez) = 50, portanto 50 - 47 = 3 (digito), assim a composigao do 3° campo sera:
26822.962903

Dessa forma, teremos a seguinte configuragao da linha digitavel:

45790. 00110 90000.009895 26822 962903 3 92710015700000

ESPECIFICAGOES DO BOLETO DE COBRANGA

Os boletos deverao obedecer aos seguintes parametros, definidos pelo BACEN:
¢(Numero de vias ou partes - 2 (duas): Recibo do Pagador b) Ficha de Compensagéo.

Obs.: orecibo do pagador devera conter o Valor do Documento, Nosso Numero, Carteira, Agéncia/ Cédigo do Beneficiario e
Data do Vencimento.

e Gramatura do papel - minima de 50g/m2.

* Dimensdes:

a) Ficha de Compensagdo: 95a 104 mm X170 a 216 mm.

b) Recibo do Pagador: a critério do Banco.

e Cor davia/impressao:

a) Fundo branco / impressao azul.

b) Fundo branco / impresséao preta.

¢ Insergao dos dados do Banco/Linha Digitavel na borda superior da Ficha de Compensagéo.
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- Lado esquerdo - devera constar o nome do Banco; o nimero do Banco, acrescido do digito verificador. (O cédigo do
Banco devera ser constituido com caractere de 5mm e tracos ou fios de fe1,2mm.) - Lado direito - devera constar a Linha
Digitavel. As dimensoes serdo 3,5 a 4mm e tracos ou fios de 0,3mm.

MODELO PARA BOLETO DE COBRANCA

UI.J: |'457'-D | 99990.9999D 99999.99999D 99999.99999D 9 FFFF9999999 0
Local de P‘aganenm Vencrmanto
Pagavel em qualquer banco até o vencimento
Ceadenie AgéncalCidgo do Cedents
Data do Documento N*® do documenio ESF&C@ Doe. Acets Data Processamento Mos=so Nomero
Uso do Banoo Caneira ESpED& Quantdade Valor Docurmeno L-- ] Valor do Doclmento

Instrugdes (Texto de Responsabildade do cedante) (-] Desconto/ Ababmento

(-] Qutras Dedugies

{+) Mara | Mults

(+) DUtFos ACESCIMGS

(=} Valor Cobrado

Sacado

| cidinn de Barras

Instrucdo para Preenchimento dos Campos do Boleto

1. LOCAL DE PAGAMENTO:
Campo destinado a insercao de mensagem para indicar ao pagador onde o pagamento podera ser efetuado.

2. CAMPO VENCIMENTO :

O vencimento que constar nesse campo devera, obrigatoriamente, ser o mesmo constante no Fator de Vencimento da linha
digitavel e do cédigo de barras. Ocorrendo divergéncia entre essas informacoes, prevalecerd a data indicada no Fator de
Vencimento no Cédigo de Barras/Linha Digitavel.

3. CEDENTE / BENEFICIARIO FINAL:
Razao Social ou Nome Fantasia e CNPJ da empresa emissora do boleto bancario, devendo ser o mesmo do cadastro do
Banco.

4. AGENCIA / CODIGO DO BENEFICIARIO:

Devera ser preenchido com a Agéncia com 4 (quatro caracteres) - digito da Agéncia / Conta de Cobranca com 7 (sete)
caracteres - Digito da Conta. Ex. 9999-D/9999999-D. Obs.: preencher com zeros a esquerda, quando necessario.
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5. DATA DO DOCUMENTO:
Preencher com a data de emissdo do documento, ou a data do faturamento.

6. NUMERO DO DOCUMENTO:
Podera ser informada a identificacdo do nimero da fatura, duplicata etc.

7. ESPECIE DO DOCUMENTO: De acordo com o ramo de atividade, podera ser utilizada uma das siglas: DM-Duplicata
Mercantil, NP-Nota Promissdria, NS-Nota de Seguro, CS-Cobranca Seriada, REC-Recibo, LC-Letras de Cambio, ND-Nota de
Débito, DS-Duplicata de Servicos, Outros.

8. ACEITE:
N - Nao Aceite.

9. DATA PROCESSAMENTO:
Podera ser a mesma data de emissao

10. CARTEIRA / NOSSO NUMERO:

Carteira com 2 (dois) caracteres / N.NUmero com 11(onze) caracteres + digito. Ex.: 99 / 99999999999-D. Obs.: o Nosso
Numero é um identificador do boleto, devendo ser atribuido Nosso Numero diferenciado para cada documento. 11. USO
DO BANCO: Nao preencher.

12. CARTEIRA:
Carteira de Cobranca que a empresa opera no Banco.

13. MOEDA/ESPECIE:
Campo destinado a informac3io do tipo de moeda que o documento foi emitido (R$, US$, IGPM etc.).

14. QUANTIDADE:
Quando o documento for emitido em moeda indexada (US$, IGPM etc.), preencher esse campo com a quantidade
correspondente.

15. VALOR DO DOCUMENTO:

Campo destinado a informacdo do valor do documento, devendo ser preenchido com o mesmo valor informado no cédigo de
barras e na linha digitavel. Caso o valor do documento esteja zerado no cédigo de barras e na linha, deixar esse campo em
branco.

16. INSTRUCOES:
Campo reservado para mensagens de responsabilidade do beneficiario.

17. SACADO:
Razao Social ou Nome Fantasia e CNPJ da empresa pagadora do boleto bancario.

18. SACADOR AVALISTA / BENEFICIARIO INICIAL:
Razao Social ou Nome Fantasia e CNPJ do primeiro credor.
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INFORMAGOES IMPORTANTES

As remessas a ser enviadas com sequencial de remessa crescente. Remessas com sequenciais menores que remessas
anteriores serao ignoradas

Os arquivos de remessa enviadas via sFTP devem possuir extensdo. REM. Outras extensdes serdo ignoradas.
E permitido envio da remessa com o Nosso Ntmero ja definido. Porém, é importante atentar para o DAC.

O prazo minimo para envio de protesto ao cartério € de 3 dias Uteis apds o vencimento.

Caso o e-mail do pagador seja informado na remessa (linha tipo 8), o boleto bancario no formato PDF sera enviado
automaticamente para o pagador. Caso tenha interesse em enviar o e-mail a partir do seu dominio, entre em contato com o
departamento comercial para a configuracado desse servico

Estrutura de pastas do sFTP:

/Remessa <- novos arquivos de remessa devem ser enviados aqui

/Remessa/Processado <- remessas ja processadas

/Remessa/Erro <- remessas que nao foram possiveis processar por erros estruturais ou informagdes inconsistentes
/Retorno/ <- arquivos CNAB de retorno .RET /Boletos/ <- arquivos PDF dos boletos emitidos € ja registrados
/PosicaoCarteira <- relatério CSV com a posicgdo atual de cobranca - boletos atualizados nos ultimos 90 dias ou em aberto

Titulos sao passiveis de serem transferidos de carteira sem alteracdo do cédigo de barras e linha digitavel. Para isso, utilizar o
codigo de ocorréncia 23 atrelado a uma linha do tipo 7 - Dados do Beneficiario, informando a Agéncia e Conta do novo
beneficiario.

O novo beneficiario precisa ter convénio de cobranca habilitado para receber o titulo em sua carteira.

Uma vez processada a remessa, o beneficiario original ird receber um retorno de baixa do titulo e novo beneficiario ira
receber um retorno de entrada do titulo.

Os componentes LOGRADOURO, NUMERO, COMPLEMENTO devem ser separados por virgula (,). As informacdes de
Estado, Cidade e Bairro sao obtidas automaticamente através do CEP informado e ndo sdo de preenchimento vital. Porém,
caso haja interesse em informar esses dados, o seguinte padrdo deve ser seguido.
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